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di persone preparate e dotate di ottime capacita di
relazione con il mondo dei media.

Una risorsa professionale di questo tipo ha certamente
un costo. Cio che mi sento di consigliare alle aziende &
di rifuggire dalla tentazione di “fare le nozze con i fichi
secchi”, come si dice, ovvero di lesinare risorse
economiche quando si tratta di scegliere i professionisti
cui affidare l'incarico, ripiegando su persone con pretese
pili contenute ma con capacita ed esperienza ridotte
all’'osso. In altre parole: non bisogna porsi I'obiettivo di
avere a tutti i costi un ufficio stampa - perché magari fa
“azienda evoluta e moderna” - ma nel momento in cui
'azienda valuta conveniente attivare un presidio della
propria immagine nei confronti dei mezzi d’informazione,
essa deve - come dicevo prima — entrare nell’ottica
dell'investimento e quindi scegliere con oculatezza le
persone cui affidarsi.

Investire bene all’inizio garantisce un contenimento
complessivo dei costi di gestione dell’attivita, evitando
sprechi e iniziative estemporanee.

—>» Competenze e strumenti

D. Quali sono le competenze e gli strumenti per
svolgere attivita di ufficio stampa?

R. Partiamo dalle persone: bisogna individuare una figura
che avendo il ruolo di portavoce dell’azienda deve
rispecchiare la fisionomia e la personalita della stessa.

Gentilezza, efficienza, simpatia sono valori
universalmente positivi che vanno bene per tutti. Il tipo
di professionalita richiesta & di stampo giornalistico.
L’addetto stampa deve avere anche una buona capacita
organizzativa, di mediazione e di comunicazione.
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